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Інформація про страховий продукт 
КОМПЛЕКСНИЙ (КАСКО, ЦВ, НВ) 

(назва страхового продукту)  
 

№  

з/п  
  

Вид інформації Інформація для заповнення страховиком 

1.  Об’єкт страхування 

Об’єктом страхування може бути:  
- майно (наземні транспортні засоби, у тому числі причепи 
до них, та всі види транспортних засобів спеціального 
призначення) на праві володіння, користування і 
розпорядження майном (якщо Договір страхування 
укладений за класом 3); 
- життя, здоров’я, працездатність  
- відповідальність за заподіяну шкоду особі або її майну 

2.  
Страхові ризики та обмеження 
страхування 

Страховими ризиками можуть бути: 
- Дорожньо-транспортна пригода («ДТП») за участю 
застрахованого ТЗ; 
-  Незаконне заволодіння ТЗ незаконне заволодіння 
ТЗ Страхувальника  разом з додатковим обладнанням 
(якщо таке обладнання застраховане за договором) 
внаслідок крадіжки, грабежу, розбою; 
- Вплив інших випадкових подій –  пошкодження або 
знищення застрахованого ТЗ, його складових частин та/або 
додаткового обладнання, що є застрахованим за цим 
Договором, в результаті дії випадкових, раптових, 
непередбачуваних та незалежних від волі Страхувальника 
подій, включаючи, але не обмежуючись впливом стихійних 
лих, пожежі, вибуху, протиправних дій третіх осіб, що 
встановлюються у відповідності до Кримінального кодексу 
України (в т.ч. викрадення окремих складових ТЗ та/або 
додаткового обладнання, що є застрахованим за цим 
Договором), попадання на поверхню ТЗ сторонніх 
предметів, нападу тварин тощо, за умови, що такі події не 
передбачені ЗУСП, договором страхування та чинним 
законодавством України, як виключення зі страхових 
випадків та обмеження страхування. 
-  Військові події – пошкодження, знищення або втрата 
застрахованого ТЗ, що настали в результаті прямого та/або 
опосередкованого впливу ракет, безпілотних літальних 
апаратів будь-яких типів та/або їх уламків, засобів 
протиповітряної оборони, засобів протиракетної оборони, 
літальних бойових припасів за виключенням стрілецької 
зброї, ядерної зброї, мін (будь яких типів), гранат, про що є 
відповідне документальне підтвердження компетентних 
органів 
- дорожньо-транспортна пригода (далі – ДТП) за 
участю забезпеченого транспортного засобу (далі - ТЗ або 
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забезпечений ТЗ) з вини особи, відповідальність якої 
застрахована за Договором 
- Страховим ризиком є нещасний випадок із 
Застрахованою особою, які сталися під час дії Договору за 
участю ТЗ 

3.  
Мінімальний та максимальний 
розміри страхової суми (ліміту 
відповідальності) 

Страхова сума на один об’єкт: від 1 грн до 100 000 000 грн.  

4.  

Мінімальний та максимальний 
розміри страхової премії 
та/або страхового тарифу на 
один об’єкт 

Страховий тариф на один об’єкт: від 0,005% до 20% 
страхової суми.  
Страхова премія на один об’єкт: від 1 грн до 1 000 000 грн. 

5.  
Вид, мінімальний та 
максимальний розміри 
франшизи (за наявності) 

Франшиза безумовна - від 0% до 20% страхової суми. 

6.  

Територія та строк дії 
договору страхування 
[включаючи інформацію про 
порядок вступу його в дію та 
період(и) страхування (за 
наявності)] 

Територія дії договору встановлюється в договорі 
страхування та може бути:  
- Україна, крім тимчасово окупованої території 
України, що визначено нормативно-правовими актами 
України, в тому числі у розумінні закону України «Про 
забезпечення прав і свобод громадян та правовий режим на 
тимчасово окупованій території України», а також на 
території, на якій ведуться (велися) бойові дії (в межах 
тривалості бойових дій) або тимчасово окупованій 
Російською Федерацією відповідно до постанови Кабінету 
міністрів України від 06.12.2022 № 1364, Наказу 
Міністерства з питань реінтеграції тимчасово окупованих 
територій України від 22.12.2022 № 309; території, в межах 
якої на момент настання події, що має ознаки страхового 
випадку, знаходяться населені пункти, на території яких 
органи державної влади тимчасово не здійснюють свої 
повноваження або розташовані на лінії зіткнення, 
відповідно до Розпорядження Кабінету Міністрів України від 
07.11.2014 № 1085 з усіма змінами та доповненнями; 
території, що відповідно до законодавства України 
перебуває в окупації, тимчасовій окупації, оточенні, 
блокуванні, є територією проведення бойових, воєнних дій, 
воєнних конфліктів; 
- країни Європи, а саме країни-члени системи 
автострахування «Зелена картка», (крім територій Ізраїлю, 
Марокко, Ірану, Тунісу, Російської Федерації та Республіки 
Білорусь), Князівство Монако, Князівство Ліхтенштейн, 
Республіка Сан-Марино, територія Грузії. 
Дія Договору не поширюється на наступні території: 
- територій Кабардино-Балкарії, Північної Осетії, 
Інгушетії, Чечні, Дагестану, Абхазії, Південної Осетії, 
Нагорного Карабаху, Таджикистану, країн Кавказького 
регіону (Вірменії, Азербайджану), Російської Федерації та 
Республіки Білорусь; 
- місцевості, де офіційно оголошено надзвичайний 
стан або загрозу стихійного лиха; 
- шляхів, де проводяться спортивні змагання; 
зони воєнних конфліктів, зони воєнних дій будь-якого 
характеру, незалежно від офіційного визнання війни за 
нормами права. 
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7.  
Винятки із страхових випадків 
та підстави для відмови у 
здійсненні страхових виплат 

- навмисні дії Страхувальника (Вигодонабувача або 
особи, допущенної до керування ТЗ), спрямовані на 
настання страхового випадку, крім дій, вчинених у стані 
крайньої необхідності або необхідної оборони, або 
випадків, визначених законом чи міжнародними звичаями; 
- вчинення Страхувальником, водієм або 
Вигодонабувачем, умисного кримінального 
правопорушення, що призвело до настання страхового 
випадку; 
- подання Страхувальником (Вигодонабувачем або 
особою, допущенною до користування ТЗ) неправдивих 
відомостей про об’єкт страхування, обставини, що мають 
істотне значення для оцінки страхового ризику, або про 
факт настання страхового випадку (при цьому факт 
надання таких неправдивих відомостей може бути 
встановлено Аварійним сертифікатом, висновком 
експерта та ін.); 
- одержання Страхувальником повного 
відшкодування збитків від особи, яка їх заподіяла. Якщо 
збиток відшкодований частково, страхова виплата 
здійснюється з вирахуванням суми, отриманої від 
зазначеної особи як відшкодування збитків; 
- несвоєчасне повідомлення Страхувальником про 
настання страхового випадку без поважних на це причин; 
або невиконання інших обов’язків, визначених Договором 
страхування або законодавством, якщо це призвело до 
неможливості Страховика встановити факт, причини та 
обставини настання страхового випадку або розмір 
заподіяної шкоди (збитків);навмисні дії Страхувальника 
(Вигодонабувача або особи, допущенної до керування 
ТЗ), спрямовані на настання страхового випадку; 
- вчинення Страхувальником, водієм або 
Вигодонабувачем, умисного злочину, що призвів до 
страхового випадку; 
- подання Страхувальником (Вигодонабувачем або 
особою, допущенною до користування ТЗ) свідомо 
неправдивих відомостей про предмет Договору або про 
факт настання страхового випадку (при цьому факт 
надання таких неправдивих відомостей може бути 
встановлено висновком експертів, оцінювачів, фахівців, 
спеціалістів,та ін. або випливати  з наявних та/або 
отриманих  Страховиком документів); 
- отримання Страхувальником повного 
відшкодування збитків від особи, винної у їх заподіянні; 
- несвоєчасне повідомлення Страхувальником про 
настання страхового випадку без поважних на це причин 
Наявність інших підстав, встановлених законодавством. 
Вичерпний перелік випадків, що не є страховими, збитків, що 
не відшкодовуються Страховиком, підстав для відмови у 
здійснені страхової виплати зазначаються в конкретному 
договорі страхування. 

8.  

Ліміти відповідальності 
страховика за окремим 
об’єктом страхування, 
страховим ризиком та/або 

В межах страхової суми. 
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страховим випадком, групою 
страхових ризиків та/або 
страхових випадків (за 
наявності), іншими 
складовими страхового 
продукту 

9.  
Порядок розрахунку та умови 
здійснення страхових виплат 

Розрахунок суми страхової виплати при настанні  страхових 
випадків за ризиками «А», «В» та «Г» здійснюється на 
основі: аварійного сертифікату підготовленого 
уповноваженою Страховиком особою, звіту (дослідження) 
судового експерта або оцінювача, калькуляції вартості 
відновлювального ремонту на СТО, відповідно до 
зазначеного в договорі варіанту:  

- Розрахунок страхової виплати здійснюється на 
підставі калькуляції/рахунку СТО, запропонованої 
Страховиком. 

- Розрахунок страхового відшкодування здійснюється 
за вибором Страховика на підставі звіту 
(дослідження) судового експерта або оцінювача, або 
на підставі аварійного сертифікату підготовленого 
уповноваженою Страховиком особою із 
застосуванням при розрахунку розміру збитку 
рекомендованих розцінок на ремонтні роботи в 
регіоні реєстрації ТЗ (відповідно до інформації 
офіційного періодичного видання “Бюлетень 
автотоварознавця”) та рекомендованих виробником 
ТЗ нормативів трудоємності ремонтних робіт 

- Розрахунок страхової виплати здійснюється на 
підставі калькуляції/рахунку СТО, яка підтримує 
гарантійні зобов’язання щодо даної марки ТЗ і є 
погодженою зі Страховиком. 

Страхова виплата проводиться тільки після встановлення 
факту настання страхового випадку, документального 
підтвердження цього факту компетентними органами і 
визначення розміру збитків, підтвердженого відповідними 
документами. 
Страховик приймає рішення про страхову виплату після 
отримання наступних документів: 

- письмової заяви Страхувальника або 
Вигодонабувача, або особи, ними уповноваженої, 
встановленої Страховиком форми, та в якій 
сформульовано обґрунтовану вимогу до 
Страховика виплатити страхове відшкодування; 

- документа, який відповідно до чинного 
законодавства, підтверджує повноваження 
представників Страхувальника або 
Вигодонабувача на представництво та (або) 
отримання страхової виплати; 

- копії Договору; 
- документа, що підтверджує майновий інтерес 

Страхувальника або Вигодонабувача в отриманні 
страхової виплати у зв’язку із заподіянням йому 
внаслідок страхового випадку збитків, а також 
документів, що підтверджують повноваження їх 
правонаступників чи опікунів; 
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- копії вироку або ухвали суду або постанови слідчого, 
- у випадках, коли відкрито кримінальне 
провадження проти Страхувальника або 
уповноваженої ним особи за обставинами 
страхового випадку; 

-  інші документи вказані в договорі страхування  
 
Розмір збитків та суми страхового відшкодування за класом 
10 встановлюється:  

- Страховиком - на підставі заяви Потерпілої особи до 
Страхувальника або Страховика, яка містить 
документи, що підтверджують розмір завданої 
шкоди, а також на підставі матеріалів і висновків 
компетентних органів про причини, наслідки і обсяг 
заподіяної шкоди;  

- Незалежними експертами - за згодою сторін 
Договору при наявності спору між Страховиком, 
Страхувальником і Потерпілою особою за 
результатами процедури, визначеної у п. 7.27.1 
ЗУСП;  

- На підставі рішення суду - у разі подання Потерпілою 
особою судового позову до Страхувальника, по 
якому порушено судове провадження.  

- У разі самостійної компенсації Страхувальником 
заподіяного збитку Потерпілим особам (виключно за 
згодою Страховика), Страховик здійснює виплату 
страхового відшкодування Страхувальнику, після 
пред’явлення останнім Страховику документів, які 
підтверджують факт цих виплат Потерпілим особам.  

- У разі, коли внаслідок страхового випадку заподіяна 
шкода кільком третім особам і загальний розмір 
збитків перевищує відповідні страхові суми (ліміти 
відповідальності), встановлені за Договором, 
виплати здійснюються в межах цих страхових сум 
(лімітів відповідальності), а розмір відшкодування 
кожній Потерпілій особі розраховується пропорційно 
питомій вазі заподіяних їй збитків у загальному 
обсязі фактично заподіяних збитків.  

- Після здійснення страхової виплати за ризиками за 
класом 10 страхова сума за цим класом зменшується 
на суму таких виплат.  

За класом 1: Страховик здійснює Застрахованому 
(Вигодонабувачу, спадкоємцям) страхову виплату у разі 
настання страхового випадку в такому розмірі:  
- У разі загибелі або смерті Застрахованого - 100% 
страхової суми (ліміту);  
- У разі одержання Застрахованим травми, що 
призвела до встановлення йому інвалідності:  
І групи – 100% страхової суми (ліміту);  
ІІ групи – 80% страхової суми (ліміту);  
ІІІ групи – 60% страхової суми (ліміту).  
При встановленні Застрахованій особі в період дії Договору 
більш високої групи інвалідності, страхова виплата 
здійснюється з урахуванням раніше виплачених сум у зв'язку 
з цим страховим випадком, але не вище страхової суми, 
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встановленої Договором та на умовах за даним видом 
страхування.  
- У разі тимчасової втрати Застрахованим 
працездатності – 0,2% від страхової суми за кожний день 
непрацездатності, починаючи з 6- ого календарного дня 
непрацездатності, але не більше 30 днів по одному випадку 
та не більше 90 днів за рік в цілому.  
- У разі смерті або встановлення інвалідності 
застрахованому після тимчасової втрати працездатності та 
отримання ним страхової виплати потерпілому або його 
спадкоємцеві виплачується різниця між максимальною 
страховою сумою, та вже отриманою сумою виплати 
 

10.  

Можливі наслідки для 
споживача в разі 
невиконання ним обов’язків, 
визначених договором 
страхування, включаючи 
несвоєчасне повідомлення 
про настання страхового 
випадку без поважних причин 
та несвоєчасну сплату 
страхової премії або її 
наступної частини 

Страховик може відмовити у страховій виплаті або 
зменшити її розмір у випадку якщо страхувальник:  
- Несвоєчасно повідомив про настання страхового 
випадку передбаченими умовами договору строки 
- Не виконав обовяз’язки згідно умов договору 
страхування  
- Не сплатив страхову премію (її чергову частину) у 
строки визначені договором страхування 
- інших підстав, встановлених чинним законодавством 
України, та договором страхування  

11.  

Інформацію про можливість 
придбати страховий продукт 
окремо, якщо такий продукт 
пропонується разом із 
супутнім та/або додатковим 
товаром, роботою або 
послугою, що не є страховою, 
як складова одного пакета 
або договору 

Страховий продукт не є додатковим до інших товарів, робіт 
або послуг, що не є страховими. У зв’язку з укладенням 
договору відсутня необхідність отримання додаткових чи 
супутніх послуг страховика та/або третіх осіб, пов’язаних з 
отриманням фінансової послуги за договором. 
Страховий продукт є додатковим до послуг, що є предметом 
договору застави та / або кредитного договору / договору 
лізингу. 
Договір, що є складовою пакетної послуги, може бути 
укладений в рамках пакетної пропозиції або, за погодженням 
з надавачем основної послуги, як окремий договір. 

12.  

Умови отримання знижки на 
страховий продукт та акційні 
пропозиції страховика (за 
наявності), включаючи 
терміни їх дії 

 Не передбачено 

 


